ﬁ I SS International Service
Slovakia s.r.o.

Allgemeine Geschaftsbedingungen flr Service-Einsatze
der ISS International Service Slovakia s.r.o.

Wir ibernehmen die Wartung, Instandhaltung und Reparatur der vom Auftraggeber gelieferten
bzw. betreuten Anlagen, Maschinen und Ersatzteile auf Grundlage der DIN EN 13306, DIN 31051
und einschlégiger Fachvorschriften zu den nachfolgend aufgefuhrten Bedingungen:

1. Stundenséatze Normalarbeitszeiten fiir Arbeits-, Warte- und Vorbereitungszeiten

Servicetechniker — Mechatroniker/Mechaniker 65,— Euro/Std.
Telefonservicetechniker (24-Stunden-Service), Abrechnung im 15-Minuten-Takt 145,— Euro/Std.
Wartezeit (fur alle 0.g. Qualifikationen) 65,— Euro/Std.

2. Zuschlage

Nachtarbeit (jeweils Mo. bis Fr. von 20:00 Uhr bis 06:00 Uhr) + 50 %

Samstagsarbeit tagstber (Sa. 06:00 Uhr bis 20:00 Uhr) + 50 %

Samstagsarbeit nachts (Sa. 00:00 Uhr bis 06:00 Uhr und Sa. 20:00 Uhr bis 24:00 Uhr) + 100 %
Sonntags- u. Feiertagsarbeit + 100 %

3. Reisekosten

Far Anreise, Ruckreise und tagliche Wegstrecke ab Standort des Montageservice-Personals,
Fahrtkosten 0,80 Euro/km, Reisezeit 65,00 Euro/Std.

Die Berechnung der Entfernungen und Streckenzeiten erfolgt auf Basis des Internet-
Routenplaners Google-Maps. Bei Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel erfolgt die Berechnung nach
tatséchlichem Aufwand zuzlglich aller Zuschlédge und Gebuhren.

4. Ausldse innerhalb Deutschlands

Ausldse wird berechnet ab der 6. Stunde mit 12,00 Euro/Tag und Person. Ab der 12. bis 24.
Stunde Abwesenheit mit 24,00 Euro/Tag und Person.

Fur Einsatze auBerhalb Deutschlands gelten ergdnzende Bedingungen, die jeweils gesondert
vereinbart werden mussen. Diese werden dem tatsachlichen Aufwand entsprechend berechnet.

5. Ubernachtung
Ubernachtungspauschale 90,00 Euro/Nacht und Person

Liegen die tatsachlichen Kosten Uber diesem Pauschalsatz werden diese nach Aufwand
berechnet. Ubernachtungen im Ausland werden generell nach Aufwand berechnet.

6. Nebenkosten

Alle Aufwendungen, die im direkten Zusammenhang mit dem Einsatz stehen, werden nach
tatséchlichem Aufwand berechnet. Darunter fallen Transportkosten fir Werkzeuge und
Montagematerial, Telefon, Zeiten fur Vor- und -Nachbereitung, Einweisungen, Leihfahrzeuge,
Hebewerkzeuge u. -mittel usw. Samtliche Berechnungssatze sind Nettobetrage und richten sich
nach tatsachlichem Aufwand und den genannten Stundensétzen. Die am Tag der Ausfihrung
gultige Mehrwertsteuer wird gesondert in der Rechnung aufgefuhrt.
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7. Zahlungskonditionen

Die Rechnungen sind sofort rein netto féllig. Bei einem Verzug von mehr als 10 Tagen sind wir
berechtigt Verzugszinsen von 18% Uber dem Diskontsatz der deutschen Bundesbank zu erheben.

Die Zahlung erfolgt wahlweise per Vorkasse durch Vorab-Uberweisung, per Rechnung, per
Lastschrifteinzug oder per Nachnahme. Wir behalten uns vor, einzelne Zahlungsarten
auszuschlieBen. Bei Wahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen die Bankverbindung in der
Auftragsbestéatigung.

Der Rechnungsbetrag ist binnen 7 Tagen auf unser Konto zu tberweisen. Nach vorheriger
Abstimmung mit unserer zentralen Kundendienstleitung Telefon: +49 160 944 89 148 und
schriftlicher Bestatigung durch uns, kénnen Sie die Vorkasse auch in bar — vor Beginn der Arbeiten
— an unseren leitenden Monteur gegen Quittung zahlen.

Ein Zurlckbehaltungsrecht kdnnen Sie nur austiben, soweit die Anspriiche aus dem gleichen
Vertragsverhaltnis resultieren. Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn lhre
Gegenanspriche rechtskréftig gerichtlich festgestellt oder unbestritten sind oder schriftlich durch
uns anerkannt wurden.

8. Der Besteller verpflichtet sich:

8.1 Der Besteller hat das Servicepersonal bei der Durchfiihrung der Arbeiten auf seine Kosten zu
unterstitzen.

8.2 Er hat zum Schutz der Personen und Sachen am Einsatzort notwendige MaBnahmen zu
treffen. Er hat auch das Servicepersonal Gber bestehende Sicherheits- und HygienemaBnahmen
zu unterrichten, soweit diese flir den Einsatz von Bedeutung sind.

8.3 Der Besteller ist auf seine Kosten zur technischen Hilfeleistung verpflichtet, insbesondere zu:
Bereitstellung der notwendigen Hilfskrafte nach Angaben in der erforderlichen Zeit. Die Hilfskrafte
haben die Weisungen der Serviceleitung zu befolgen. Haftung fir diese Hilfskrafte Gbernehmen wir
nicht!

Versorgung der Anlage mit allen vereinbarten Energien und Betriebsstoffen wie z.B. Strom, Ol und
Druckluft. Diese sind rechtzeitig und ohne Behinderung der Montage vom Besteller zu verlegen
und bei Bedarf unmittelbar und in vereinbarter Menge und Qualitat zur Verfligung zu stellen.
Bereitstellung der erforderlichen schweren Werkzeuge z.B. Hebezeuge, SchweiBgerat,
Kompressoren usw. sowie der erforderlichen Bedarfsgegenstande und Stoffe wie z.B. Rusthdlzer,
Keile, Unterlagen, Dichtmaterial, usw.

Bereitstellung von Heizung, Beleuchtung, Druckluft und aller vereinbarten Betriebsmittel
einschlieBlich der erforderlichen Anschllsse.

Der Einsatzplatz ist so zu sichern, dass das Entwenden von Werkzeugen und Materialien im
Wertverhéltnis ausgeschlossen ist. Werden dennoch Teile entwendet, so verpflichtet sich der
Besteller den entsprechenden Ersatz auf seine Kosten zur Verfuigung zu stellen.

8.4 Der Besteller stellt die Maschinen, Anlagen und Ersatzteile zum vereinbarten Zeitpunkt und im
vereinbarten Zeitraum zur Ausfuhrung der Arbeiten zur Verfligung.

Kommt der Besteller seinen vorerwahnten Pflichten nicht nach, so sind wir berechtigt, jedoch nicht
verpflichtet, die dem Besteller obliegenden Handlungen an seiner Stelle und auf seine Kosten
vorzunehmen.
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9. Einsatztermine und Zeiten

Alle Angaben Uiber die Serviceleistungen sind nur annédhernd maBgeblich.

Verzdgert sich der Serviceeinsatz durch Umstande, die durch uns nicht verschuldet sind, so tritt
eine angemessene Verlangerung der Frist ein. Dies gilt auch dann, wenn solche Umsténde
eintreten, dass Anforderungen vom Kunden gestellt werden, die unsere Leistung in Verzug bringt.
Die durch die Verzdgerung entstandenen Kosten tragt der Besteller.

10. Abschluss des Serviceeinsatzes

Nach Beendigung der Arbeiten Uberzeugt sich der Besteller oder dessen Vertreter von deren
ordnungsgeméaBer Ausfuhrung. Dieses wird durch die Unterschrift des Serviceprotokolls bzw.
Montageberichts bekundet.

Verzdgert sich die Abnahme ohne unser Verschulden so gilt die Abnahme bei der Vorlage des
Montageberichts als erfolgt.

11. Haftung fir Mangel

Nach Abnahme der Serviceleistung haften wir fir Mangel, die nachweislich durch ein Verschulden
unsererseits aufgetreten sind. Diese Mangel missen innerhalb von 4 Wochen nach Abnahme
erkennbar sein und sind unverziglich nach bekannt werden schriftlich anzuzeigen. Der Besteller
hat uns Gelegenheit zu geben, diesen Mangel zu beseitigen, und wir behalten uns vor, nicht
ordnungsgemanl montierte oder beschadigte Teile nach Wahl abzuédndern oder neu zu montieren.
Eine Haftung unsererseits besteht nicht, wenn der Mangel flr die Interessen des Bestellers
unerheblich ist oder auf einem Umbau beruht, der dem Besteller zuzurechnen ist.

Eine Haftung unsererseits entfallt, wenn der Besteller ohne unsere Genehmigung Anderungen
oder Instandsetzungsarbeiten vorgenommen hat.

Eine Haftung unsererseits erlischt spatestens 4 \Wochen nach Abschluss des Serviceeinsatzes.
Der Besteller kann tber die ihm in den vorstehenden Bestimmungen zugestandenen Anspruche
hinaus keine Ersatzanspriiche oder sonstigen Rechte wegen etwaiger Nachteile, die mit dem
Serviceeinsatz zusammenhéngen, gegen uns geltend machen, gleichgultig, auf welchen
Rechtsgrund er sich beruft.

Vorbehaltlich der voranstehenden Bestimmungen haften wir nur bei Vorsatz und bei grober
Fahrlassigkeit, wobei Anspriche begrenzt sind auf den vertragstypischen, verninftigerweise
vorhersehbaren Schaden. Weitere Anspriiche sind ausgeschlossen, insbesondere die Haftung fur
mittelbare Schaden, indirekte Schaden und reine Vermdgensschaden.

12. Gerichtsstand

Fur alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhéltnis gilt der Gerichtsstand Deutschland, Rotenburg
(Wumme). Anderslautende Vereinbarungen haben nur nach schriftlicher Bestatigung unsererseits
Gultigkeit.
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13. Aligemein

Das Servicepersonal passt sich — soweit méglich und dem deutschem Arbeitsrecht nicht
widersprechend — der beim Besteller eingefihrten Arbeitszeit an.

Der Besteller hat die Arbeitszeit und die Arbeitsleistung des Servicepersonals auf einem ihm
vorgelegten Formblatt zu bescheinigen.

Sollten sich am Tage der Leistungen bzw. Berechnung die Grundlagen (L6hne und Auslésung)
andern, sind wir berechtigt, unsere Satze entsprechend zu &ndern.

Fur Leistungen die innerhalb Deutschlands erbracht werden, sind sdmtliche Abrechnungssatze
Nettobetrdge und werden mit der am Tag der Berechnung gultigen Mehrwertsteuer fakturiert und
sind sofort féllig.

Fur Leistungen die auBerhalb Deutschlands erbracht werden, erfolgt die Rechnungsstellung netto
ohne Mehrwertsteuer. Hier Gbernimmt der Leistungsempfénger auf und in seinem Namen alle
notwendigen MaBnahmen zur umsatzsteuerlichen Anmeldung, Abwicklung und Bezahlung der
Mehrwertsteuer geméan seinen jeweils gliltigen Landesvorschriften. Eine Ruckverrechung der
Mehrwertsteuer seitens des Leistungsempféngers an uns erfolgt nicht.

Die Abrechnung der Montage erfolgt nach unserem Ermessen zeitnah ohne die MaBgabe, dass
die Montage beendet ist.

14. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen unwirksam oder undurchfihrbar
sein oder nach Vertragsschluss unwirksam oder undurchfiihrbar werden, bleibt davon die
Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen unber(hrt.

An die Stelle der unwirksamen oder undurchfihrbaren Bestimmung soll diejenige wirksame und
durchfuhrbare Regelung treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung am néachsten
kommen, die die Vertragsparteien mit der unwirksamen bzw. undurchfihrbaren Bestimmung

verfolgt haben. Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend fur den Fall, dass sich der
Vertrag als lickenhaft erweist.

Stand: November 2015
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